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Eine Geschichte lebt von
Menschen

Fir den Weihnachtsmann stand 1931 der pen-

sicnierte Coca-Cola-Verkaufsfahrer Lou Prentice Modell. Der
schwedische Grafiker Haddon Sundblom hatte von Coca-Cola
den Auttrag bekommen, gine Warbakampagre mil Santa Claus
2u machen. Er nahm dan dicken, weiBbirtigen Prentice, kiside-
te ihn In den Firmentarben rot und weil - der Wehnachtsmann
war geboren, Bis heutla ister rol-weill gekisidet.
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Geschichts-
stungde

Wirtschaft und Medien, Manager und Journalisten sind untrennbar miteinan-
der verbunden: die einen als Geschichtenerzahler, die anderen als Geschichts-
schreiber. Doch genau das ist eine Geschichte voller Gegensatze.

wan Chrishian Meier

Erivieiart sich noeh pmand an Heinneh Hial-
fenloher? Dilesen Klebstofftabrikanten aus
clar Provinz, den Mano Ador o dar ersten
Felge der legendaran TV-Seria | Kir Royal
ehenso leagandar verkorperta?

Hallernloher will den Klatschreporter Baby
Sohimmerlos bestechen, damit der thn grod
rausbrngl und er endiich in die Manch-
ner Schickeria aufgenommen wird. Doch
Schimmerlos, gespiell von Franz Xaver
Kroetz, ziert sich, Da bricht 88 aus dem
Previnemagnaten heraus: Jloh kaul dich
ginfach. lch scheill dich so was von zu rmit
rmeinem Geld, dass du keine Ruhe mehr
hiast,” Und wenn er erst eines seiner Ge-
schenke angenommen habe, so denkt der
Bonsai-Kapitalist. dann gehire Schimmer-
lzs ibm allein, bim,; Haffenlaher.

Mein, natiirlich ist niemand genau wis Hail-
fenloher. Aber ein bisschen? Winschen
sich micht alle Vorstande, Geschaftstihrer
und Manager, bastimmen zu konnen, was
und wie Dber sie barichtel wird? Zumal sie
eolbat basser als jeder Journalist wissen,
was im Unternghmen los ist?

Do lieat das Problem, Gerade weil sie bes-
sir Bescheid wisson, werden Journalisten
imimer argwiihnen, dass ihnen das iner-
essante der Geschichle vorenthalten wird
JMedien wollen publizieren, was Untermeh-
men nicht gern publiziert hatten”, Bangt
Waltgang Kaden, ehemaliger Shafredakteur
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des Manager Magazin®, den .gingabalten
Geqensatz” aul den Punkl. Medienarbei
qilt daher bisweilen ats Kangsdisziplin dar
Untermshmenskommunikation. Sie dat da-
kel njsmals Gatahr laufen, eines 2u sein
Werbung. Das mahnt emer an, der wail,
wavon er redel; Thomas Heifmann, Part-
nar und Mitesgentomer der Werbeageniur
Scholz & Friends: _han muss die Satatdeko
vom Fleisch unterschaiden, sagt er. Erste-
res ist Werbung. Letrieres Untemehmens-
kemmunikation

reatzund Lim

Wierbung sodl A

SOll SLeHjarm,
LUnternehmenskommunikation zelt auf

Image, Marke und Reputation ab. Das Pnn-

zip Werbung 5t einfach: Je grof8er odar pro-

minanter sia platziert wird, desto tauner ist
sig. Es gibt Preislistan [r Anzeigen und Tyv-
Spats, Werbung hat dan Kundean im Visiar,
Unternahmeanskommunikation ist komplaxer,
rancher Manager glaube rwar immer noch,
man kdnne sich bei dan Medien sinkaufen,
sagt Dirk Grofe-Leege, ehemals Konzarm
sprecher der Deutschan Bahn sowie obers-
ter VA -Kommunikator und heute sslbst-
standiger Kommunikationsberater, Aberin
den Redaktonan entscheiden immer noch
die Medienmachar, Lnd die denken an ihra
Lager, Sie brauchen etwas, das sie wiadar-
urn an inr Publikum weitergeban kinnen:
sine guie Geschichta. Storytelling” heidt
das im angafsdchsischen Haum, Menschen
intaressieran sich fir Menschean, nicht fr

Eine Geschichte
nimmt die
Menschen ernst

Mach Waohen des Lbsrmahmea

kampfos stimmte der ebarmaliae Mannas
mann-Ghef Klaus Essor plitzlich cer Fusior
nit Vodatone zu, Die Ofantiichkeat war em-
et class Essor trotz verlarenan Kamplas
ame Atlmdung in ewestailiger Millioner ke
Car Fall lhste aine sk msion wbar
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seelenioss Faklensammiungen, Genaw hiar
sotzlen dis K{]ITI|1}|J|'I|ki|-'|lfl|'l::-ﬂ|'(.'l‘i|5 an. Sie
gind dio modarmon Wariante der Geschich
tanerzihler, die as schon in der Anlike gab,
Pieu brapcht as Phantasio

I enrtar Zoals o doe die Meadierviefall per-

manenl wichsl, brauchen Untamohmen

— Grofkonserns wie Klein- ader Mittelstand-

tar = harausragends Geschichian, um
wahrnenommenzo werdan, Bel Untarmeh
rmen, dig an die Bdrse gehen, hat ciese
Geschichie sinen sigenan Namean: Equity
Story, Sig erzdhlt dan Grund, wardm In-
vesloren dem Unternahmen vertrauen und
thm ihr Geld anverdraden sollen, Wer nicht
an die Barse gaht, will viellsicht kein Geld,
aber Zeit und Autmerksambien, Auch da-
{lir brauchl man eine Geschichte, Im Prin-
zip Ist ms einfach: Jg interessanter die Ge-
achichte eines Unternshmens is, desio
lelchter st g5, sie in der Offentlichkeil zu
platzieren. Je charismatischer gin Manager
ist, desto eher wird (hm Platz zur Darstel-
fung seiner Person und damit des Lintar-
nahmens gegeban.

Dioch albiwann wird gine Geschichie intar-
gssant? Anschauliche Beisplele lietern

Garagengeschichten aus dem Silicon Val-

ley. Ein Beispial: Hewlatt-Packard, Am Be

ginn der Geschichte starten 2wal Men
sohan 1938 mit (hrer Existenzgrindung

In winer Garage. Diese Garage gilt houte

als Geburtson des Silicon Vaklgy, Und dis

Happy End: Das Unternahmean hat slch zu
sinem Weltkonzern entwickell, Die Gara
pe, dia Willlam Hewlatl und David Packard
damals fur 45 Dollar im Manal gemietet
hatten, wurde ingwlschen fur 1,7 Milllonen
Dollar gekaut! und dient als Werbemativ
Dis Geschichte hat eine dhnhiche Drama-
furgie wis die Edolgsstory Vom Tellarwa
soher 2um Milllonar” . Diese Geschichien
die auch Google, Microsoft und Apple
grzahlen kénnen — bardhren, unterhalian

und bieiben dgeshalb im Gedachrs

Da= Geg | ielert! dhe fruhare Kar-
stadtQuelle AG, Sie haiBt zwar haute Ar-
candor, doch nur dig Werngsten wissen
vearum. Dass der Name nicht durchge-
setzl werden konnie, liegt zum ainan dar-
an, dass Geschafisbersiche wie die Kaul-
hauser oder der Versandhandsl ihran alten
Mamen behalten haban, aber auch daran,
tass der Namenswechsal nicht emotianal
aufgeladen werden konnte. Der Nams
signalisisrt nach Angaben des Konzerns
Mut, Tatkraft und Zukunfisonentierung

Eine Geschichte
muss authentisch

Sein
-

Eine Geschichte
muss stimmen

e van Groonpeace
1905 Brent Soar, Lm o ie
der Dilager- uned Vertadle-
ifarem wiinderr, Foef Mopate spd
Cirsarpedin alinraurren, tlass
hatzung dber 5000 Tonnan gittoar
ruckstanda irm Tank Teblerbalt wise i
b pu st e als

dag blaibt ohnae Gaschichte aine leara
Warthulsa, D Grundvoraussatzung ainar
Gegchichte: S dard nicht arfunden wear-
den. Sla muss interessant arzdhit werden,
urm reahit im rmaltirmedialen Grusdrausehen
unterzugetien., Eln Terrain, aul dam sich
Topmanager tllerdings ungarn bewagan,
wail dart unzihhga Fattniaplchen lauaern
Eq il kaum Unternehmean, din Spai dar-
an haben, siah mit dar Prassa 2u untarhal-
tan, Manager wollen Sia sich melst vom
Lein halten”, sagt Kommunikations-
baratér Grofe-Laaga, Er halt das e ana
arobe Fanlaingchitzung = nur wear Kon-
takte 2u den Medien aufbade, kdnne sich
auf Davar behauptan. Erst recht, wenn es
zZu ainar Krisa kommit,

prezahito Entldatersr und Spin-Dok-
toran, dis flr (hre Auftraggeber wichtige
Thamen in relayvanten Madian platzieren,
zollen a3 dann richtan. Die eher abtélige
Bazeichnung Spin-Doktor" besehriet ur-
spriunglich Kammunikationsberatar aus dar
Palitik, Spin-Doktoran verliehen den Bot-
achaftan der Politiker den nchtigen Dieh
fengl. spin). bm Unterschied 2u politischen
Propagandisten gaht as einem Spin-Cok-
tor nicht darum, bestimmte [dealogisn 2u
vermitteln, sandsrn ihre Auftraggeber in
ain posibives Licht zu rickan. In einer Welt,
in der das Verkaufen bedeutsamer gewor-
den |=t als das Produsieren”, bilanziert Ex-
Chefredakteur Kaden, ,hangt das Imaga
zunehmend weniger von realen Aktiva ab,
sondern von immatersllen Werten wie der
FRaputation_* Besonders gefragt als Be-
rater sind ywel Gruppan van Ehemaligen:
Ex-Konzern-Kommunikatoren wie Grofe-
Leage und Christoph Walther [Daimler-
Chryslar) sowia ehemaligse Chefradaktaure
wie Hans-Hermann Tiedje |,Bid") und Tho-
mas Knipp (,Handelablatt"), Sia alle leiten
heute PR-Aganturar, dig in Vorstandsata-
gen wohlbakannt sind; GHNE, WMP Eura-
Cam, Brunswick.
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UNITED COLORS
OF BENETTON.

Eine Geschichte
braucht den
Konflikt

Ein am Down-Syndrom arkrankbes

Kind steht Model fir Benetton. Starotograf
Olivero Toscan| brachte zwel Unvereinbar-
kaltan zusammen: Mode und Behindanung.
Damit spatete ar die Sffentiiche Meinuna.
Proteste gegen seine Fotos waren ebenso
hiufig wie Pramierungen. Die Themen des
Fotograten: Tod, Krankheit; Sex und Gewall.
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Eine Geschichte muss sich
sich auf die Zukunft richten , ,
Machhaitighelt — ein Schlagwort macht Kariere.

Bionade war dia erste griine” Brauss, sin nach-

haltiges Bloprodiukt, Der Dreiklang,.Okonomie, Okologie und
Sozigles™ schelnt in'einer Marke zu harmonieren. Das saubera
Image hilfl bel der Kommunikationsstralegie, das Untermneh-
man kann sich als zulunfisweisand prasentieren, Das st nur ein
Pluspunkt des Brauseproduzenten; Die Biografie von Bionade
zitiert viele Mythen. Es begamn in enar-zum Labor umgebaiiten
Wohnung elnes:in der Insclvenz befindlichen Bravers — das ist
yorfi Tellerwascher zum Milliondr. Dass Coca-Cola die ako-
holirgle Brause kaufen wollte — das 51 David gegen Golath,
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At cip EIntornebimen gtocken ihre PR
Ablailungan aul, Insgesarmt sind mehr als
50000 KMenschen in der deutschen PR-
Branchn beschifigl Klaus Kocks, Grinder
vor Calo und ehamaliger VWY-Kommunika
Hlonsyorstand, begriidt das: JEn Unferneh
e abne luokiiomerende PHE GQlemchl eines
Autowarkstatt obng Lackiorere " Lackierss
werdon dabel immer haufiger Chefredak-
teura ciler bekannta Autonen

Paran Sailanwachsel zur Industne besitzl
lanast keinen Haumaoul mehr, Wirschalis.
wocha"-Chel Stefan Baron wechselle 2ur
Pautachen Bank, RTL-Spractrobr Oliver
Harrmgesall war stellverralender Chafredalk-
tewr des | Stern”, Thomas Vo, Es- lmpl-
ga' st heute Dirsktor (0r Untermehmens
kammunikation bei Cito, Die ehemaligen
dournalistan kennan ihre Fappenheimer
Sie wissen, dass die Hedaktionen untar
ehormam Spardruck stehen, sich Spezialis-
ten tir einzelne Branchen adar gar Unter-
nehimen kaum noch leisten kénnen

eht ao wal, dass Presse-
sprecher dariber klagen, Journalisten

wirden sich mit den Themen, dber die sis
schreiben, nicht Achtig auskennen: was
bedeutet, dass Redakteure fiir gute Ge-

schichten empfanglicher werden. |, lch kann
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gar mchl so wiale Geschichtan edinden,

wie ich loswerden konmla™, sagt Spir-Ex
porie Kockse. _Es g1 ekalhalt, wie spaichal-
leckend sich Journalisten an Lobbyisten
hargnschmelien, wn-so an Informati-
onen zu kommen ung biol nichi selbst
fecherchigran Ju missen.”

Zentrale Lesiung von PR-AQentumn gt
daher die Dromatugpe.  Plattes Varmitteln
ausgewahlter Inlormationen funktioniert
nichl mehr”, sagt Stephan Clausen, aha-
mials Journalist bei der _Walt™, heute Ergen
tumiar der Bariner Agentur Ketano, Ma
tirlich™ machen sich PR-Speaialistan dia
knappe Recherchezed dor Redakiourg zu-
nutze und bombardieran sie mil informa-
fionen. Abar es ware ein Trugschluss zu
glauben, in Redaktionen werde alles un-
geprufl veratentlicht.” Varsichtig sind dia
Medienvertrater bey Informmationen aus PR-
r Starys un-
lenubsin wollen, Gber ihre Auftraggeber an-

Agernduren, ,weil sie ainam

sonsten herzlich wenig wissen™, sagt Kaden.

Spindoktoren hitten dagegen hre Exis-
tenzberechbigung™

= den Kon-
takt zu soichen Beratern zu halten, weil sie
als Turoffner in die Konzerne wirkien und
in der Regei 1atsachiich nah am Vorstand

Eine Geschichte
muss viele
Zielgruppen
bedienen

Eine Geschichte
soll Uberraschen
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arin entnufite Apple-Chisf
IS ] | Handy aFhooe”, N e
s Talatan neu edinden”, wrsgrach
mhen das Lintaroabimandg i did
| Ity Iktion habean die Meadien aresar

narraschung war das Garil salba

ey hrehr Frngerbeweunoen oof

salan, Diese Spin-Expartan entschaeidan
aft auch dardbar, walcham Madium aina
aschlageallantrichtige Goschichlo ekl
siv" gesteckt wird - fur mainungsbilcan-
dla Madian sind guto Storys bassern, wann
sie axklusiv sind. Und die aibt es gar nicht
galtor. Lnternahmean stecken gowdhnlich
wollar guter Storys. Die Kunst legescar

I, sle 2u antdeckan — und antsprachent
aufzuberaiton. Wichtig 1O das qute Ge
achichtenarzahlan st auch die jeweilige
Madigntandachaflt. Ob Kundenzeitachrifl,
Varstandsblog odar Mewslatiar — |edas
Medium hat seing elgena Sprache, Das
klingt nach enar Binsanweisheit, aber oft
mangait es Lntarnetimen gerade hier an
strategischen Kaenntnissen, Nur ain Bei-
spigl In ainem Artikel fir den Machhaltig-
kaitshearicht aines Versandhiindlers, der
van Alphabetisierungsmaloabmen und
Schulungen Im Umgang mit Pestiziden sel-
ner Zulielerar aus der Oritten Welt arzghl-
te, wallte aine Verantworthches aus der Un-
ternehmenskommunikation unbadingt die
Warter kuschelige Bademantel™ und ,sexy
T-5hirts”™ unterbringen,

i Art kdnnen sich die Spin-
doktoran i dar Politik nicht leisten, Die
wahracheinlich bisher beste intagrierte
Fommunikationskampagne haben die PR-
Verantwortichen von Barack Obama ant
wickelt. Dhama fibrte in den USA sinen
Wahlkampf auf allen medialen Plattformen.
Es gah Obama-TV und Cbama-Mobile firs
Harndy, unter der Rubrik Obama Every-
whera" waran aufl der affiziellen Website
auch alle Social Metworks galistat, auf da-
nern-er mit eigerarm Frofil vertreten war,
Facebook, MySpacea, Flickr, Twitter, Al-
lain aut Facebook registriarten sich Gher
swel Millionen Anhanger des Politikers,
Wia wviale der Stimmen, die Chama e der
Wahl am 4, Movember erhiglt, auf saine
Fammunikationsstratagie zurickzutishron
girted, wird man im Detail nie arfafran,



