ZEIT, DIE
12.10.2006

»Véﬂig gaga!«

Er beherrscht das Geschaft der Manipulation:

PR-Berater Klaus Kocks Giber den

Siemens-Chef und andere Image-Desaster

DIE ZEIT: Herr Kocks, bezeichnen Sie sich eigent-
lich selbst als Spin-Doctor?

Klaus Kocks: Ja, klar.

ZEIT: Das ist ungewohnlich. Die meisten Threr
Kollegen, die Politikern und Managern ein bes-
seres offentliches Bild verpassen, bekennen sich
nicht zu ihrem Beruf.

Kocks: Wenn Sie die Dame in einer Rotlichtbar
fragen, was ihr Beruf ist, sagt die auch: Tinzerin.
Unsere Branche ist dhnlich verlogen. Aber ich
stehe zu dem, was ich mache.

ZEIT: Dann verraten Sie uns sicher auch, fiir wen
Sie gerade arbeiten.

Kocks: Das nun doch nicht.

ZEIT: Es heiflt, Sie beraten Umweltminister Sig-
mar Gabriel ...

Kocks: ... das dementiere ich entschieden. Wir
sind aus alten Zeiten Freunde. Aber ich arbeite
nicht fiir ihn.

ZEIT: Es heiflt auflerdem, Sie beraten die Vor-
standsvorsitzenden ...

Kocks: Lassen Sie es mit weiteren Namen, ich
dementiere in jedem Fall. Es konnte so eine Art
Bossi-Effekt geben, der Anwalt Bossi, der sehr
um seine eigene Prominenz bemiiht ist. Das ver-
dirbt auch die Preise.

ZEIT: Wie hoch ist Thr Preis?

Kocks: Ordentlich, sehr ordentlich. In dem Ge-
schift gibt es Tagessize zwischen 1000 und
9000 Euro. Und ich liege in der Mitte. Ich kenne
einen Kollegen, der verdient 9000 Euro pro Tag,
und das finde ich einfach Klasse. Er sitzt irgend-
wo drei Tage rum und hat einen VW Polo ver-
dient. Was nicht bedeutet, dass das Geschift ein-
fach ist. Sie miissen schon was kénnen.

ZEIT: Was denn?

Kocks: Sie brauchen Charisma. Sie beraten ja
nicht nur in Einzelfragen, indem Sie sagen:
Nimm diese bunte Krawatte ab. Der Mandant
muss manchmal ja auch glauben, dass durch die
relativ einfache Empfehlung, die ihm méoglicher-
weise auch seine Mutter hitte geben konnen, er
jetzt beseelt im Sinne einer hoheren Sache ist.
ZEIT: Wir méchten Sie zu einem aktuellen Fall
befragen: zu Klaus Kleinfeld, dem Siemens-Chef.
Er steht in der Kritik, weil er 2005 die Handy-
sparte an BenQ verkauft hat und diese nun in
Deutschland Insolvenz angemeldet hat, und das

kurz nachdem bekannt wurde, dass Kleinfeld

und seine Vorstandskollegen um 30 Prozent
hohere Gehilter bekommen sollten. Es heifdt,
Kleinfeld habe vor allem kommunikative Fehler
gemacht. Sehen Sie das auch so?

Kocks: Allerdings. Als ich horte, er tritt in den
Tagesthemen auf, am Montag voriger Woche war
das, habe ich es allen meinen Mitarbeitern ge-
sagt, die haben sich das dann in einer Art Be-
triebsversammlung angeschaut. Es war schreck-
lich. Es fing ja schon damit an, dass er offenbar
die Regel nicht kannte: Nur stilles Wasser vor
einem Fernsehinterview, damit man hinterher
kein Biuerchen machen muss.

ZEIT: Sicher noch verzeihlich, oder?

Kocks: Vielleicht, aber wenn so was einem mei-
ner Praktikanten auf einem Podium passiert,
dann schmeif} ich ihn im Zweifelsfall raus. Nein:
Der Mann war in diesem Interview stimm- und
atemlos. Der stotterte richtig. Seine Sinnkrise
und die seiner Firma kamen verbal riiber.

ZEIT: Sie glauben, dass er keinen personlichen
Presseberater hat?

Kocks: Doch, natiirlich hat er einen, aber der
versteht nichts. Sehen Sie: Seine Berater haben
ihn am selben Tag ein Statement vor einer Sie-
mens-Logo-Wand abgeben lassen. Das machen
sie immer so, damit die Sender das Statement
spiter nicht mehr verwenden. Ich hitte Klein-
feld an diesem Tag gerne iiberall gesehen, aber
nicht auch noch vor dem Firmenschild bei so
einem heiklen Thema. Sein kompletter Auftritt
bei der Pressekonferenz am Montag voriger Wo-
che war daneben: Der kam rein in den Saal, be-
griiffte niemanden, erwartete, dass die Masse
sich 6ffnet wie das Meer vor Moses, liefd sich den
Platz hinter den Mikros zeigen und sprach sei-
nen Satz. Er lief sich einfliegen wie der amerika-
nische Prisident. Und das in einer Situation, in
der der Zuschauer den reuigen Siinder Kleinfeld
sehen will, den zu Tode zerknirschten.

ZEIT: Das ist also Ihr Rezept fiir die Krise: Reue
demonstrieren?

Kocks: Das wire wenigstens das Notfallrezept fiir
diese Tage gewesen. Reue kommt erst dann,
wenn ich nichts mehr erkliren kann. Das Pro-
blem beginnt schon viel frither: Er hat keine Ge-
schichte, die plausibel ist.

ZEIT: Wie kime er denn an eine?

Kocks: Das ist unser Job: Wir miissen fiir einen
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Vorstandsvorsitzenden eine Geschichte erfin-
den, die sein Verhalten erklirt, egal, was kommt.
Ich nehme an, Kleinfelds Berater kennt diese
Grundweisheit nicht. Jedenfalls hat Kleinfeld
keine plausible Geschichte. Da trigt er beim ers-
ten Foto nach seinem Antrict als Chef eine Ro-
lex. Okay, kénnte man machen. Aber die Rolle
des Angebers wire mit seinem Schiilergesicht
schwer durchzuhalten gewesen. Nehmen Sie
Kajo Neukirchen, der vor ein paar Jahren bei der
Metallgesellschaft aufriumte. Neukirchen hat
die Ausstrahlung eines Eisschrankes. Wenn der
in den Raum kommt, haben Sie Eisblumen am
Fenster. Neukirchen ist der kalte Sanierer — das
aber konsequent. Es ist keine schéne Rolle, aber
jeder versteht sie. Kleinfeld gibt weder den har-
ten Manager noch den schuldbewussten Siinder.
Er gibt nichts.

ZEIT: Sie bilden also Schauspieler aus.

Kocks: Nein, keine Schauspieler. Ich muss die
Stirken und die Schwichen meines Klienten er-
kennen und mit ihm dann eine Geschichte fin-

den, die zu ihm passt. Er darf sich nicht verbie-
gen miissen. Als Berater von Klaus Kleinfeld
muss man der Offentlichkeit einen Mann erkli-
ren, der von den amerikanischen Wirtschaftsver-
hiltnissen und der Orientierung am Kapital-
markt durchdrungen ist. Wir hitten also im
Fernsehen statt des stotternden Kleinfeld einen
Kleinfeld sehen miissen, der sich so gut in den
amerikanisierten Kapitalmirkten auskennt, dass
er weif}, dass es im vergangenen Jahr eine sehr,
sehr weise Entscheidung war, den erfrorenen
Fuf! des Unternchmens zu amputieren, um das
Ganze zu retten. Man hitte das erkliren miissen
als Heilung des Gesamtkorpers.

ZEIT: Kleinfeld versuchte sich aus der Affire zu
ziehen, indem er ankiindigte, dass die Vorstinde
ein Jahr lang auf ihre Gehaltserhdhung verzich-
ten und dieses Geld in einen Fonds fiir jene
fliefit, die ihren Job verlieren.

Kocks: Vollig gaga! Das sind, hérte ich, pro
Mann 10 000 Euro. Das war nicht nur das
falsche Symbol, das war sogar ein bises Symbol.
Es wurde verstanden als eine Art Ablasshandel.
Selbst wenn jemand finden sollte, dass das viel
Geld ist — GrofRkotzigkeit war doch gerade noch
Kleinfelds Problem. Kleinfeld hitte stactdessen
erkliren miissen, wie sehr sich die verdammte
Welt geindert hat und dass es ihm leid tut, diese
schlechte Nachrichten verkiinden zu miissen,
aber dass er es wegen seiner Verantwortung lei-
der nicht anders konne.

ZEIT: Sie glauben wirklich, dass das ankomme?
Kocks: Es gibt hier keine Authentizitit. Die Fra-
ge ist nur: Wer inszeniert? Die Leute wollen ein
Schauspiel sehen, wie im Theater, aber sie wol-

len nicht, dass man merkt, dass es eine Inszenie-
rung ist. Deswegen ist Kleinfelds Rolex, die sei-
ne Pressestelle spiter wegretouchiert hat, auch
ein so grofler Fehler: weil genau das das Publi-
kum nicht ertrigr.

ZEIT: Riskieren Sie durch die dauernde Insze-
nierung nicht, dass sich die Menschen vollends
von den Protagonisten der Wirtschaft abwen-
den? Es gibt ja schon so etwas wie Wirtschafts-
verdrossenheit.

Kocks: Der Grund fiir die Verdrossenheit ist die
Langeweile, die dadurch entsteht, dass die Stii-
cke, die aufgefiihrt werden, so schlecht sind.
ZEIT: Warum treten Vorstandschefs so selten im
Fernsehen auf?

Kocks: Es ist eine Mischung aus Angst und Un-
fahigkeit, sich zu prisentieren, auf der einen und
Pseudozuriickhaltung und unpolitisches Denken
auf der anderen Seite. Dieses »Ich tingele nicht«
ist ein antidemokratisches Ressentiment. Der
Einfluss dieser Leute, was unser Wohl und Wehe
anbelangt, ist enorm. Aber sie glauben, wenn sie
sich dem Wall Street Journal gegeniiber erkliren,
dann reiche das. Allerdings hat sich auch etwas
geindert: Die Bereitschaft, sich beraten zu las-
sen, ist gestiegen. Die Chefs sorgen sich um ihr
Bild in der Offentichkeit. Was in der Politik Lin-
ger schon die Regel ist, fingt jetzt endlich in der
Wirtschaft an.

ZEIT: Nehmen wir an, ein Aktienunternehmen
will Thren Rat: Was tun Sie fiir den Chef, aufler
dass Sie eine Geschichte fiir ihn erfinden?
Kocks: Sie miissen Treffen mit den Analysten in
Hinterzimmern arrangieren, in den richtigen
Londoner Clubs. Sie miissen bei der Financial
Times ein editors lunch bekommen, bei dem Sie
die oberste Ebene treffen: Besitzer und Chefre-
daktion. Und natiirlich miissen Sie auch in die
Boulevard-Medien. Ich sage ja nicht, dass meine
Klienten weinselig auf den Tischen tanzen soll-
ten. Aber es ist dummes Zeugs, zu glauben, wah-
re Industriefiirsten sollten nicht mit der Bild-Zei-
tung reden. Ich bin derjenige, der vorgibt, Thnen,
den Journalisten, das Leben leicht zu machen,
um es Thnen in Wahrheit schwer zu machen.
ZEIT: Sie haben zwei Kinder. Wie erklirten Sie
denen, als sie kleiner waren, was Thr Job ist?
Kocks: Ich habe meinen Beruf so erklirt: Ich ma-
che das Leben in den Augen des Betrachters

schoner, auch wenn es nicht schon ist. Ich erzeuge
gegen Honorar Wirklichkeiten, wie sie sich andere
wiinschen. Und ich tue dies mit den Skrupeln eines
Strafverteidigers. Ich mag den Anwalt, der den
Maorder des Bankiersohns Jakob von Metzler vertei-
digt hat. Alle fragten sich: Wie kann der das ma-
chen? Er sagt aber: Ich nehme den, nur Rechts-

extreme nehme ich nicht.

ZEIT: Haben Sie fiir Thre Arbeit ein Vorbild?
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Kocks: (7iberlegt lange) Ich habe tiber Brecht pro-
moviert. Ja, er vielleicht. Ich mache, was er ge-
macht hat: Ich schreibe Stiicke. Und unter den
Kollegen gibt es einen kleinen Kreis von sechs,
sieben Leuten, die so ihnlich arbeiten wie ich. Sie
sind zwar keine Vorbilder, dafiir ist die Konkur-
renz zu grofl, aber mit denen komme ich gut
klar.

ZEIT: Sie treffen sich regelmifig?

Kocks: Ja, wir reden iiber Mandate, stecken Claims
ab. Es geht darum: Ich beriihre die Mandanten mei-
ner Freunde nicht.

ZEIT: Was verbindet diese Gruppe?

Kocks: Das Spielerische. Wir alle wollen professio-
nell ein Spiel spielen, nicht zocken. Wir wollen
versuchen zu gewinnen, aber wenn wir verlieren,
akzeptieren wir das auch. Haben Sie diesen Film
gesehen, der gerade im Kino lauft: Thank You for
Smoking?

ZEIT: Es geht dabei um einen PR-Mann der Zigaret-
tenindustrie, der gegen das Rauchverbot in Amerika
kiimpft.

Kocks: Ich habe das Buch promotet. Herrliches
Buch! Am meisten liebe ich die Szene, in der die
drei Vertreter der Tabak-, Waffen- und Alkohol-

industrie in einer Bar dariiber streiten, wer die meis-

ten Toten zu verantworten hat. Dieser Zynismus!
Hinter dem Zynismus steckt ja Verantwortungsge-
fiihl. So sind wir. Wir sind Legionire. Wir schlagen
die Schlacht anderer Leute.

ZEIT: Gehort dieser Zynismus auch zu Threm Selbst-
bild?

Kocks: Klar. Das pflege ich auch.

ZEIT: Pflegen Sie es auch, indem Sie Thre Firma Cato
nennen, nach einem alten Romer, der fiir seine
Rhetorik bekannt wurde?

Kocks: Ich gebe den Intellektuellen, ob ich es bin
oder nicht.

ZEIT: Sie waren bis 2001 bei VW. Den Skandal um
Prostituierte haben Sie verpasst. Finden Sie das
schade, oder sind Sie dariiber gliicklich?

Kocks: Schade! VW ist mir ans Herz gewachsen. Ein
ordentlicher Laden. Die Salamitaktik meines Nach-
folgers mochte ich nicht kommentieren.

ZEIT: Aus der Zeit bei VW stammt auch ein Satz
von Thnen: »Ich bin der Beste meiner Branche.« Be-
reuen Sie einen Satz wie diesen?

Kocks: Nein. Wissen Sie, warum ich diesen Satz im-
mer wieder sagen wiirde? Weil die anderen Kollegen
aufschreien wie die Tiere. Also sage ich: Ja, ich bin
immer noch der Beste.

DAS GESPRACH FUHRTEN MATTHIAS STOLZ
UND ARNE STORN
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KLAUS KOCKS,
54, arbeitet seit fiinf Jahren
als freier Kommunikations-
berater. Zuvor war er bei Viag,
Ruhrgas und VW

rvice fiie NIE 7E1T
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