Mach mal einen Diener! Ich werde be-
stimmte Hrziehungsrituale meiner
Kindheit nie vergessen, Einen Diener ma-
chen, das war filr meine Mutfer Ausdruck
guten Benehmens. So wihnte sie das Ver-
halten der Sprosse des Grofibiirzertums. Es
gab einen ganzen Katalog von Benimmre-
geln, mitdem man die soziale Herlounfrauf-
zunorden gedachte, Beeindruckt haben
mich schon damals nicht so sehr die einzel-
nen Rituale, als die Tatsache, dass die klei-
nen Benimmtricks tatsichlich wirkien. Ge-
standene Menschen in erwachsenem Alter
waren tief besindruckt, weil man brav das
Lschine” Handchen gab und den Kopf neig-
te. Demutsgesten wirkten immer. Es war
wie bei der Hundedressur, Der junge Hund
macht jeglichen Unsinn; von dem er zwar
weild, wie blid das ist, aber ersieht, dass es
sein Herrchen erfreut. Hier liegt das ¢igent-
liche Geheimnis der Dienstleistungskultur.

Weil aber heute einjeder Herr sein mieh-
te und niemand Diener oder gar Sklave, ist
es mit der Liebe zum Dienen schlecht be-
stellt. Service hat etwas Serviles. Wir die-
nennicht. Das giltimstolzen deutschen Va-
terland iiberhaupt. Und die Ossis haben es
verstanden, der allgegenwiirtigen Unhof-
lichkeit noch einen eigenen Ton aufeuset-
zen.- Die ausgepragtesten Exemplare kann
man in der Bahn bewundern. Mehdoms
Schienenknechte haben die Belegschaft
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der DDR-seligen Reichshahn fibernehmen
diirfen, jene, die immer noch meinen; die
Bahnuniform gebe ihnen eine hoheitliche
Funktion.

Musdem wirklichen Leben: Inder Ersten
Klasse der Regionalbahn von Rheine nach
Braunschweig relieln sich zwei Lokfiihrer
brsis aufvier Sitzen und unterhalten sich
in Stadionfaurstirke iiber einen nicht en-
denden Relgen von Banalitdten. Fiibe auf
den Sitzen, die Bildzeitung als Schmucz-
sperre drunter. Die zahlende Kundschaft
rolltgenervt mitden Augen iiber diebeiden
Lautsprecher. Die GDL-Mafia blast sich auf
und tént. In der Ersten Klasse, weil Bahner
das umsonst diirfen, Erster Klasse fahren,
Kénnen Sie sich zwei Lufthansastewardes-
sen vorstellen, die in der Business-Klasse
schnattern und flizen und die Kunden Kun-
den sein lassen? Deutschland isc eine
Dienstleistungswiiste, Service lassen wir

den Migranten. Miillminnern aus Anato-
lien, Polnischen Putzfraven, Zimmerméd-
chen aus Litanern,

Aus einem anderen wirklichen Leben:
Im Zitricher Flughafen gibteseinen Schuh-
putzer, der fiir fiinf Franken blitzblanke
Schuhe wichst. Er spricht Schwyrerdiitsch
und weils einiges zu erzihlen, Ich gehe
gern zu ihm. Wie in der Schweiz nicht ver-
wunderlich, ist er eine AG, Jeder Metzger
ist dort eine Aktiengesellschaft. Sein Laden
heifft Frdogan AG. Geschaftseweck: Schu-
heputzen. Eristvor 20 Jahren aus der Tiir-
kei mekommen, Seine Kinder sind auf der
ETH, einer der besten Universititen welt-
weit, Erzahlt 17 Prozent Steuern, Da lohne
das Bescheilfen nicht, sagt er, Thm habe die
Fabrik gestunken. Die stinde jetzt ochnehin
inChina. Erdogan ist gur gelaunt und stolz.

Waihrend ich dies schreibe, erschrecke
ichwvorderMoral meiner eigenen Geschich-
ten, Die Vorhut der Arbeiterbewegung na-
mens GDL finde ich abstofend und einen
Existenzgriinder erfreulich. Das passiert
miir, einem gelernten 68er? Das istbei Licht
berrachtet ja neoliberal, Widerlich. Je dlrer
ich werde, desto mehr komme ich ideclo-

-giseh auf den Hund, Irgendwann lande ich

dort, wo die Griinen schon sind: im gelben
FDP-Himmel, dem prekiren Mittelstand.
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