enn sich an

den Kassen
des Supermarktes
Schlangen bilden,
kann man ein
wirklich eigenarti-
ges spiel beobach-
ten. Unter den Ge-
duldigen, die dort
brav warten, bis sie
ihre Lebensmittel
auf das Band legen
kimnen, gibt es
gin, gwel Nerviise,

Mit einiger Er- "
falirung erkennt man diese Pappen-
heimer soforl. Heltisch wandern ih-
re. Blicke hin und her, Und dann
plitzlich wechseln sie von giner
Schlanpge zu einer anderen. Dort ste-
hen die Wechsler dann wieder unter
einer Mdorderanspannung. Wenn es
nun nicht wirllich schneller voran-
geht, haben sie sich zum Narren ge-
macht, Der Blick flackert, und die
Lippen bewegen sich in selisamen
Gemurmel.

Die Schlangenhopper haben es
immer eilig. Warum? Weil sie in der
zu kurzen Mittagspause ins Biiro zu-
riick miissen? Weil der Kinderwa-
gen unbewachl ist? Weil der drau-
Een angebundenen Hund bellf?
Nein, meist sind es Bentner, die ei-
gentlich Zeit ohne Ende haben.

MNoch so eine Alltagserfahrung,
Wenn man am Flugplatz in einer
Schlange steht, komml ein weileres
unangenchmes Erlebniz hinzu, Aul-
dringlichkeit. Zudringlichlkeit. Asia-
tische Tourislen zum Beispiel ri-
cken einem dicht, sehr dicht aufs
Fell. Man fihlt sich unbehaglich
und versucht dem zu entrinnen, Die
sopenannte Intimzone der Japaner
liept bei 25 Zentimetern Abstand.
Bei Amerikanern betrigt sie bis zu
120 Zentimelern.

Die Raumbediirtnisse sind also
sehr unterschiedlich, Was manchem
ltaliener noch als Achtunesabstand
erscheint; empfinden Australier als
geradezn widerlich intim, Die Men-
schen wollen eine unsichtbare Blase
um sich haben, die sie beschiitzt.
Weltweit werden deutsche Touristen
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JWie haben Sie es am
licbsten? Herzlich, -
hautnah und heif? Oder

stur, steif und stolz?"

Professor Klaus Kocks
ist Unternehimensherater und war bis 2001
Volkswagenvarstand in Wolfsburg

verspottet, weil sie im Hotelurlaub
morgens um fiinf schon mal aufste-
hen, um ihre Handtiicher auf die
Liegen am Pool zu legen: Um sich
den Tag tiber Englinder und Russen
vom Hals zu halten,

Wovon das abhingt? Mit dem Ab-
stand ist es so widerspriichlich wie
mit der Zeit, die man nicht zu haben
glaubt; Der jeweilige Achtungsab-
stand liegt an der Wolindichte, in
der man ansonsten lebt. Stidter
lcommen mit 45 Zentimetern zu-
recht, der durchschnittlichen Entfer-
nung von Handgelenl: bis Ellenba-
gen. bBauern vom Lande brauchen
eine Schutzzone von 100 bis 195
Zentimeter. Man ruft sich was zu
und gut ist: Landeier lichen die Dis-
tanz, Grofstidier das Bazargewlih-
le. Wie ist das nun in unserem Fli-
chenstaat zwischen Weser und El-
be? Kuschelig wie in Neapel oder
frostig wie bei den Grénlindern? In
Miedersachsen winkt man stumm
von der anderen Straffenseite und
wendet selort den Blick ab. So sind
die Leule hier, Selbst die Politiker
sehenen das Bad in der Menge, Da
ist nur Katrenwiische aneesapt.

Stur bis brav wird gelichelt, fiir
die Kameras. Manche Hand ist so
kalt und feucht, dass die mangelnde
Tuchfiihlung ohnehin besser ist. Das
Rollenmodell ist an der Leine der
ideale Schwiegersohn und nicht der
heilfhlittige Latin Lover. Kithle gilt
als Klasse. Prigide Frigsen? Erdver-
bundene Provinzler? Hagestolze
und Blaustriimpfe? Oder das Beste
am Norden?



