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,Mit Toyota wurde eine
Massenhysterie ausgelost”

Hat Toyota die Krise, ausgelost
durch technische Probleme bei
Gaspedalen, mit schlechter Kom-
munikation verscharft? Diese Fra-
ge stellte die Automobilwoche Klaus
Kocks, ehemals Chefkommunika-
tor von Volkswagen, heute freier
PR-Berater. Hier sein Kommentar:

Die Frage ist nicht, ob bestimmte
technische Vorfille passieren und
welche Ursachen sie haben kénn-
ten. Die Frage ist, welche Technik-
angste die Anlage zu Massenhys-
terie und einer entsprechenden
Empoérungskommunikation ha-
ben. Hier wurde von Toyota oder
mittels Toyota in den USA ein Ar-
chetyp der Massenhysterie in den
Medien angespielt, ausgel6st und
befiittert. Man muss dies gar
nicht verschworungstheoretisch
verstehen, so als habe jemand die
Lawine mit Vorsatz losgetreten.
Man kann natiirlich immer fra-
gen, wem niitzt das? Aber auch

~ dieses ,cui bono?“ verstellt nicht
die Kernerkenntnis: Toyota hat in
meinen Augen (Laie, der ich bin)
kein technisches Problem, jeden-
falls nicht dieses Ausmafies. Die-
sen Schaden bewirkt politische
Idiotie.
Toyota ist in eine Dementi-Falle
gelaufen und hat wieder und wie-
der Ol ins Feuer gegossen. Der
Kernbefund heiflt: Eine Kommu-
nikationskrise ist eine Krise der
Kommunikation. Da hilft es
nicht, mit dem Schraubenzieher
im Fuffraum rumzukriechen. Wo-
mit sofort die Frage ansteht, ob
sich alles durch PR 16sen lasst.
Das ist nattirlich Unsinn. Der
nachhaltige Erfolg der VW-Grup-
pe zeigt ja, wie epochal der An-
spruch ,Vorsprung durch Tech-
nik“ war. Man kann einen Auto-
konzern nicht von der Kommuni-
kationsseite her fithren, auch
nicht vom Marketing her oder

lung kommt aus der Entwick-
lung. Und der Gewinn aus dem

Einkauf.

Aber im Ernst: Die Philosophie
bietet uns die Unterscheidung
zwischen einer ,notwendigen”
und einer ,hinreichenden Bedin-
gung"“ an. Notwendig ist hohe,
moglichst die héchste anwen-
dungstechnische Qualitat, aber
wohl nicht hinreichend. Kluge
Kommunikation und Politik sind
nicht alles. Aber alles ist nichts
ohne sie.

Ich personlich glaube ginzlich
ungebrochen weiter an die Qua-
litdt von Toyota. Nicht, dass ich
einen fahren wiirde, solange ich
richtige Autos kriege. Aber in der
Tiefe meiner Seele bin ich mir
nicht mal sicher, dass es ein tech-
nisches Problem bei Toyota gibt
oder gab. Man hat da als PR-Mana-
ger so seine professionellen De-
formationen.

Wenn die inszenatorischen Dinge
zu perfekt passen, sagen wir, wie
in Hollywood, sinkt meine Skep-
sis nicht, im Gegenteil: sie steigt.
Toyota hat in den USA einen
Schneeball zur Lawine werden
lassen und dann gleich alle Pisten
weltweit gesprengt. Jetzt gehen

Klaus Kocks: Der PR-Profi ma-
nagte bei VW die Lopez-Affare.

alle Lawinen ab. Das wird teuer,
auch langfristig. Selbst verschul-
det. Wodurch? Prozyklische PR.
Feuer durch Sprengungen 16-
schen, das konnte der legendire
Red Adair bei brennenden Ol-
bohrtiirmen. Er nahm den Flam-
men so den Sauerstoff.

Toyota scheint eher einen kom-
munikativen Blasebalg betitigt
zu haben. Tragisch. Das sind fiir
mich weiterhin relativ gute
Autos, das ist ein einigermaRen
fabelhafter Weltkonzern. Das
Motto ,Nichts ist unméglich® war
aber wohl von mangelnder De-
mut. Das lieben die Gotter nicht,
wenn man sie so reizt. Eine besse-
re PR kénnte Toyota sich leisten.
Der Ruckruf hitte der Kommuni-
kation gelten sollen.

Prof. Dr. Klaus Kocks war bis 2002
Kommunikationsvorstand bei Volks-
wagen. Seither ist er selbststindiger
Kommunikationsberater und Publizist.
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